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e ,Ostatni arealy si mohou brat priklad z BB Centra“

e ,llove our Microsoft building, very innovative design....”

e ,.....architektonicky se jevi jako moderni a estetické*

o .In my experience BB Centrum exceeds the facilities found in
most European major cities”

o ,Dobré prostredi k praci i k relaxaci*

e “A great business center with zero security measures. Great
opportunity to become a "small city" for the people who have
no time to do their shopping because they're stuck.”
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1. PREAMBULE

PFedklddana studie je kratkym prehledem zavére¢né zpravy z kvantitativniho on-line prizkumu
BB Centra, ktery probéhl v terminu 4. - 15. 2. 2008. Prlizkum zadala spole¢nost PASSERINVEST
GROUP, a.s., developer aredlu BB Centra, ktery tak ziskava ojedinélou zp&tnou vazbu najemcid a
jejich zaméstnancl ke kvalité budované lokality.

Tématem prizkumu bylo vnimani aredlu zaméstnanci firem, které v ném sidli, zmapovani
soucasného hodnoceni BB Centra, mira vyuzivani jeho sluZzeb a spokojenost s nimi a ziskani
. Ve v, O v .o I

informaci a podnétu k dalsSimu rozvoji arealu.

a) interni potfeby spole¢nosti PASSERINVEST GROUP - slouzi k uréeni strategie budouciho
rozvoje arealu a sluzeb v ném

b) najemci BB Centra a majitelé budov - obdrZi detailni vystup z prizkumu véetné zpétné vazby
developera k jednotlivym okruhim

c) provozovatelé sluzeb v BB Centru - ziskaji zpétnou vazbu ke kvalité jimi poskytovanych
sluzeb

d) vefejnost (tiskové zpravy)

PInd verze vystupu z Prlzkumu BB Centra 2008 se véemi grafy, detailnim zjist&nim, volnymi
komentafi a rozdélenim vhodnych témat dle hodnoceni najemcl jednotlivych budov, je k dispozici
u developera arealu. Kontakty jsou uvedeny na posledni strané tohoto dokumentu.

Tato kratka zprava je k dispozici téz v anglické mutaci.
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2. HLAVNI ZJISTENI A ZPETNA VAZBA DEVELOPERA

INFORMACE O RESPONDENTECH PRUZKUMU

Celkem osloveno: 7 365 zaméstnancl ze vSech 30 spole¢nosti sidlicich v BB Centru a z 5
spravcovskych spolec¢nosti jednotlivych budov

Pocet respondentii: 1 861 respondentd
¢ pro plnohodnotnou navratnost pocitame pouze respondenty jez vyplnili alesport 80 %
dotazniku
e komentéie erpaly ze vdech vypénych dotaznikli od 2 488 respondentd - tzn. téch,
ktefi vyplnili alespon 1 % dotazniku

Navratnost: 25,3 % = hodnoceno jako velmi dobry vysledek

SHRNUTI VYSTUPU Z PRUZKUMU

Velmi pozitivhé hodnoceno

e Sluzby jako Ceskd posta, 1ékarna, Pizzeria Grosseto, bankomaty
e Dopravni dostupnost BB Centra autem i hromadnou dopravou

e Cistota arealu

e Arealovy autobus

e Cistota, personal a hygiena v kantynach

e Budova Brumlovka ise svi'mi sluzbami l’e iovaiovéna za iFl’nos iro BB Centrumi

Okoli budov (chybi zeler)

Pestrost nabidky, kvalita jidla a pomér cena vs. kvalita jidla v kantynach
Dostupnost vefejnych parkovist (neplacena parkovisté jsou nedostupna)
Obchody s golfovym vybavenim, autopdjéovna SIXT
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2.2 SPOLECENSKY STATUS

e pracuje v BB Centru na plny Gvazek (95 %)

e tradvi v kanceldfi v BB Centru cely den, maximalné ma obé&as schiize a jednani mimo
kancelar (83 %)

e je to IT specialista (19 %) nebo pfislusnik stfedniho managementu (19 %), pfipadné

pracuje v administrativé (10 %)

na své soucasné pozici je méné nez tfi roky (59 %)

u svého soucCasného zaméstnavatele pracuje méné nez 6 let (57 %)

v BB Centru pracuje méné nez tfi roky (57 %)

vydé&lava v priméru kolem 25 tisic ¢istého

Q77. Jaky je charakter Vasi prace pro spolecnost sidlici v BB Centru?

95%
zameéstnanec na hlavni
pracovni Uvazek
zameéstnanec na Castecny
pracovni Uvazek / brigada
3% W nepfeji si uvést
u 2%
Q79. Kolik let jste zaméstnan/a nebo Q81. Jak dlouho pracujete
pracujete u soucasné spolecnosti? na soucasné pozici?
méné nez 1 rok 16% méné nez 1 rok 24%
1 az 2 roky 21% 1 a2 2 roky 35%
3 aZ 4 roky 19% 3 a2 4 roky 20%
5az6 let 12% 5 a% 6 let 7%
7 a2 8 let 9% 7 a2 8 let 4%
B9 az 10 let 4% B9 ay 10 let 204
A 3 0
m déle nez 10 let 14% B déle nes 10 let 3%
N o
B nepreji si uvést 4% m nepreji si uvést 6%
0% 10% 20% 30% ‘ ‘ ‘
0% 20% 40%
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2.3 SOCIODEMOGRAFIE

TYPICKY RESPONDENT, ZAMESTNANEC V BB CENTRU, KTERY SE ZUCASTNIL VYZKUMU

e je mu mezi 26 a 35 lety (54 %)
e 56 % muzl, 44 % Zen
e nema zadné déti (54 %)
e ateista (69 %)
e nekurak (81 %)
e sportuje 1-3x tydné (62 %)
Q87. Jste muz, nebo zena? Q86. Jaky je Vas vék?
muz;
0,
>6% B do 25 10%
26 - 30 31%
31-35 23%
36 - 40 11%
y =41 -45 7%
zena;
44% B 46 - 50
m 51 -55
Z 56 - 60
Z 61 a vice
B nepreji si uvést 8%
0% 20% 40%

=

"~

~
W

CENTRUM 7



= PROZKUMU BB CENTRA 2008
KRATKY PREHLED PRO TOP MANAGEMENT NAJEMCU

2.4 STAVAJICI SLUZBY AREALU

e Nejcastéji vyuzivanymi sluzbami jsou lékarna, posta, bankomaty, obchod Maranatha a
trafika a drobné zbozi v budové A. Nejcastéji vyuzivanou restauraci je Pizzeria Grosseto.

e Brumlovka je 80% respondentl vnimana jako pfinos. Nejvice je v ni ocefiovéna posta a
vybér z restauraci. Nékteré sluzby a obchody v Brumlovce jsou vsSak respondenty
povazovany za drazsi.

Zpétna vazba developera

Pfi pldnovani novych sluzeb v aredlu (vyhledavani provozovateld) se soustiedime na kvalitu
provozovatele se zkuSenostmi a dobrym jménem na trhu. Je znamo, ze kvalita s sebou pFinasi i
vy$si cenové ndroky. Na kvalitu provozovateld mame zatim kladné reakce. Je vdak nutné
nastavenou kvalitu udrZet a zarover vnimat nazory klientl. V&fime tedy, Ze vystupy, které
pfedédme jednotlivym provozovateldm (i t&m budoucim) pro né& budou daldim popudem ke
zlepSovani poskytovanych sluzeb a nastaveni vhodnych cenovych relaci.

QO03a. Zaskrtnéte prosim na této strance maximalné sest
sluzeb, které jsou pro Vas v BB Centru nepostradatelné. (Top

15)
Lékarna BB Centrum ] 83%
Ceska posta | 66%
Bankomaty | 64%
VP PARTNER - trafika, vinotéka, darky | 36%
Pizzeria Grosseto ] 31%
MARANATHA - obchod | 22%
Kvitko Rebeca ] 22%
Telefénica 02 | 21%
Pobocka banky GE Money Bank ] 20%
Just Trading ] 20%
Vegetaridnska restaurace Maranatha ] 15%
Hacienda Mexicana ] 14%
Kavarna 02 Café s prodejnou kavy a caje | 13%
Soukromé zdravotni ordinace | 12%
Sbérny &istirny od&v{ Just Trading a VP ]| 10%
PARTNER )

0% 20% 40% 60% 80% 100%

QO04. Chapete budovu Brumlovka jako pFinos do arealu BB Centra, tedy do Vaseho
pracovniho prostredi?

rozhodné
. ne; 4%
spise ne;
16% rozhodné
ano; 32%
spiSe ano;
48%
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2.5 POTENCIAL NOVYCH SLUZEB AREALU

POTENCIAL NOVYCH SLUZEB V AREALU

o Nejzadanéjsi sluzbou je prodejna potravin (ovoce, zelenina, pekarstvi) - pralo si ji 45 %
z 858 respondentl, ktefi vyjadfili prani umisténi nové sluzby. Samoobsluhu nebo mensi
prodejnu potravin by alespori jednou tydné& navstivilo 80 % respondentl (34 % by
prodejnu vyuzilo denné).

e 25 % respondentl by uvitalo i dal&i zpestieni nabidky stravovani.

e Kvalitni fast-food ¢i take-away by alespon jednou tydné navstivilo 36 % dotazanych.

Zpétna vazba developera

Vétsinu z téchto potfeb a préni by méla vyresit budova FILADELFIE, jez bude dokoncena v lété
roku 2010 a bude skytat Fadu ze jmenovanych sluzeb. Dle nejvyssich preferenci respondentd jsme
vstoupili do jednani s vhodnymi provozovateli a v budové FILADELFIE by mél byt market, fast-food
restaurant v podobé sendvi¢ baru a sushi/rybiho baru, obé s nabidkou take-away. Rozsah a
nabidku t&chto sluzeb preduréuje spotfebni chovani respondentl - jak ¢asto nakupuji cestou
z prace, kolik utrati, apod.

QO06. Které sluzby v arealu BB Centra zcela postradate a uvital/a byste jejich
prFitomnost? Spontanni odpovédi — oteviena otazka

potraviny, pekarna, zelenina, ovoce 45%
zpestteni nabidky jidla 25%
nékteré bankomaty 15%
drogerie, papirnictvi 15%
dalsi sluzby (kadefnitcvi, videopljovna, maséze, tanec...) 12%
levné sportovni vyziti, bez ¢lenskych karet - spinning, jesenoteeeeeeneeeaatiiiinen,, /
. . 10% . . .o
squash, bazén, volejbal, | ¢ Respondenti mohli
L y : zaSkrtnout vice
detsky koutek, Skolka apod. 6% .. variant, proto neni
] ... souet 100%.
obuv (+opravna) 4% e evvveerrrarran——————
lepsi parkovani - vice parkovacich mist pro zakazniky, o
. . 3%
celodenni, hlidané

0% 20% 40% 60%
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2.6 STRAVOVANI

STRAVOVANI

e 80 % zaméstnancl se stravuje alespofi 3x tydné v jideln&. V restauracich se zaméstnanci
stravuji jen vyjimecné - 67 % tam ji méné cCasto nez 4x mésicné.

e V jidelnach jsou zaméstnanci prevazné spokojeni s Cistotou, personalem a rychlosti obsluhy
(70 %). Nespokojenost panuje s pestrosti nabidky, kvalitou a cenou jidel (soucet velmi
spokojenych a spiSe spokojenych je v téchto aspektech mezi 37 a 42 %).

e Nejlépe hodnoti kvalitu jidelen, zaméstnanci z Office Parkd, ktefi ironicky nemaji vlastni
jidelnu, a chodi tedy do nékteré z okolnich jidelen.

¢ Respondenti by uvitali rozsifeni nabidky stravovani o ¢eskou (50 %), nebo Cinskou levnéjsi
(37 %) restauraci. Spontanni zajem je i o fast-food/bufet.

e Nova restaurace by méla byt spiSe levnéjSi s rychlou obsluhou, protoze
50 % respondentld disponuje rozpoétem na obéd, ktery je nizsi nez 80 K& (dalSich
41 % utrati prdmérné 80-120 K¢& za jidlo) a 57 % zaméstnancl mé& na obé&d vyhrazeno
pouze 30 minut.

Zpétna vazba developera

Detailni vystupy a komentaFe k jednotlivym kantynam piedame jejich provozovatelim a majiteldm
budov, aby dle zp&tné vazby respondentd zhodnotili moznosti zlep$eni stravovani ve
svych budovach. Kazda z budov v aredlu ma jiného provozovatele (v aredlu provozuji kantyny
nejvétsi hraci na trhu - GTH, Sodexho, Eurest, Aramark, Zatisi) a kazdy ma sva pozitiva Ci
negativa. Véfime tedy, Ze celoarealové zhodnoceni stravovani v kantynach napovi, co jejich
stravnikim chybi a co ocefiuji u jinych provozovateldQ.

Také pozadavky na rozsifenou moznost stravovani pomlze vyresit budova FILADELFIE, kde bude
otevfeno hned nékolik gastronomickych provozoven nejriznéjiho zaméfeni, které zlepsi
stravovani v ramci aredlu. Kromé kantyny, kterou budou moci vyuzivat i ndjemci z jinych budov v
arealu, zde budou vysSe zminéné fast-foody, planovany jsou i restaurace a freshbar s nabidkou
gerstvych ovocnych salatl a napojl.

CENTRUM 10
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QO09. Kolikrat tydné se stravujete v jednotlivych gastronomickych provozovnach?

denné ] 49%
3%
. , 30%
alespon 3x za tyden 8%
. . 9% jidelny
alespon 1x za tyden 22%
L restaurace
2,3Xx za mésic | 25%
vy 5%
mene casto 33%
) 3%
nikdy 9%
0% 20% 40% 60%

Q14. Jak jste spokojen/a se sluzbami jidelen z uvedenych hledisek?

hygiena a Cistota prostredi 16% 70% 11% BE/O
rychlost obsluhy | 10% 67% 19% Z%
celkova Uroveri personalu | 9% 63% 23% %
pestrost nabizenych jidel | 5% 37% 37% 21%
kvalita jidel 5% 37% 36% 22%
srovnani cena versus kvalita |3% 34% 38% 25%
0% 26% 46% 66% 86% 1 06%

velmi spokojen/a
spiSe nespokojen/a

spiSe spokojen/a
= velmi nespokojen/a

v vrs

Q15. Ktera z restauraci v arealu BB Centra je vam nejblizsi svou nabidkou?

Italska restaurace Pizzeria Grosseto
(Brumlovka)

Mexicka restaurace Hacienda
Mexicana (budova Beta)

Vegetaridanska restaurace Maranatha
(Brumlovka)

Luxusni francouzska restaurace Le
Pavillon (budova Gamma)

CENTRUM

1%

.............................

Respondenti mohli
zaskrtnout vice
variant, proto neni
soucet 100%.

. .
............................

0%

50% 100%
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2.7 IMAGE BB CENTRA

IMAGE BB CENTRA

e BB Centrum je hodnoceno celkové pozitivn&. U vSech aspektd, které byly hodnoceny i v
roce 2004, doslo ke zlepseni hodnoceni.

¢ Velmi priznivé je hodnocena Cistota arealu a dopravni dostupnost.

e Vramci dalsiho rozvoje BB Centra by zaméstnanci uvitali predevsim vice zelené a
odpodinkovych mist, Sirsi zazemi a rozSifeni nabidky sluZzeb (za dobré ceny) a zlepSeni
dopravy a parkovani.

e Za nejvétsi prednost BB Centra je povazovana dopravni dostupnost lokality BB Centra, Sife
nabidky sluzeb v jeho rdmci a jeho vysoka uUroven, Cistota, a z nich pramenici prestiz.

e I mezi negativy je na prvnim misté doprava - zejména parkovani a jak vyplyva i
z ostatnich otazek, pretizenost ve Spickach. DalSimi kriticky hodnocenymi aspekty jsou
kvalita stravovani v jidelnach a predrazenost nékterych sluzeb, které areal poskytuje.

Zpétna vazba developera

K tomuto tématu je nutné pripomenout, Ze v projektu BB Centra jsou zahrnuty dva rozsahlé parky,
které budou odpocinkovou zénou a vhodnym mistem k relaxaci zaméstnancu. Prvni z park( bude
realizovan s vystavbou budovy FILADELFIE, druhy pak koncem roku 2010. K dopravé se
vyjadiujeme u okruhu dopravy a parkovani na strané ¢. 16 a 17 tohoto dokumentu.
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Q20. Co by si mélo BB Centrum vzit jako priklad z jinych ¢eskych nebo i
zahrani¢nich administrativnich center? Uved'te prosim konkrétné.

vice zelené&, odpocinkovych mist, hezci

okoli 38%

$irsi zazemi - 8kolka, sluzby, vice druht 24%
a cenovych relaci

zlepsSit dopravu a parkovani 14%

0% 50%

Q21. Které tFi véci nejvice ocenujete na BB Centru? Serad'te je prosim od
nejdlilezitéjsich po nejméné dilezité.

dopravni dostupnost lokality 53% 22% 12%
soustfedénost sluzeb do blizkého okoli 18% 31% 26%
Uroven a Cistotu prost_Fedi => prestiz, 18% 18% 13%
reprezentativnost | ]
zeleh a okoli |4% 10% 6%
T, 1. dlvod
pracovni prileZitosti, 3%
, 2. dlvod
. 2%
ostatni - nevim, nic % o
= = 3. duvod
e D-
snahu rozvijet se G /°_2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Q22. Které tFi véci nejméné ocenujete na BB Centru? Seiad’te je prosim od

nejdllezitéjsich po nejméné dilezité.

doprava - Spatna dostupnost a parkovani 29% 16% 11%
uzké spektrum a nekvalitni sluzby - hlavné stravovani, 19% 19% 39,
sport i E——
predrazenost - sluzby, sport, jidlo 18% 12% 8%
malo zelen&, odpocinkovych mist, vzhled okoli 10% 9% 7%

umisténi - hluk, ruch, smog |5% 4%%

vybaveni budov - terasy, wc, okna, ukazatele 4%3%:_%
1 30,

vzduch - klimatizace, neoteviraci okna, kufaci pfed vchody 5 /"30/3_‘)/"
E no 2. ddvod
reseni kanceldfi - Open space |4%2% *

. . Eenip = 3. dlivod
prilis mnoho lidi na malém prostoru 3%1_1/8/0

1. dlvod

vytahy, absence schodisté 3%2?%

0% 20% 40% 60%

CENTRUM 13



= PRUZKUMU BB CENTRA 2008
KRATKY PREHLED PRO TOP MANAGEMENT NAJEMCU

2.8 CAsoPis BB CENTRUM REVIEW

CASOPIS BB CENTRUM REVIEW

e 42 % respondent( ¢te aredlovy &asopis BB Centrum Review a 55 % vi, kde je k dispozici.
v v s vO ’ . v . v .
Mensi podil ctenaru ma mezi mladsimi zaméstnanci.

e 31 % vsech respondentl (tedy zhruba 3 téch, ktefi ho alespon oblas ¢tou) povazuje BB
Centrum Review za spiSe zajimavy.

e 34 % zamé&stnancl ¢asopis nezna.

e Nejvice je BB Centrum Review cenén jako zdroj informaci o BB Centru a o aktualnich
novinkach. Pozitivné je vnimana i grafika.

Q23. Ctete arealovy ¢asopis BB Centrum Review?

ano, ¢tu ho
pravidelné; 7%

ano, ¢tu ho
nepravidelné;
= ne, ¢asopis 35%
nectu; 58%

2.9 BYTOVA VYSTAVBA

BYTOVA VYSTAVBA

e Koupé bytu v lokalité BB Centra je zajimavéd pro 21 % respondentd.

e Zajem maji vice svobodni, bezdétni a mladsi respondenti, ktefi ocenuji predevsim
vyhodnou pozici lokality.

e Nejpreferovanéjsi velikosti bytu je 71- 90 m? (32 %) za cenu do 50.000 K&/m? (79 %). 49
% preferuje klasicky standard za nizsi cenu. 45 % je pro vyssi standard.
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2.10 SKOLKA V KOMUNITNIM (SPOLECENSKEM) CENTRU

*Jako sou¢dst BB Centra je téZ planovano Komunitni (spoledenské) centrum s kiestanskou $kolkou s
individudlnim pfistupem k détem.

e 35 % respondentl by uvaZovalo o umisténi svého ditéte do $kolky v Komunitnim centru
(téz SpolecCenské centrum). Zajem projevuji spiSe dosud bezdétni a svobodni zaméstnanci
ve véku 31-35 let a spiSe zeny. Zajem je motivovan predevsim casovymi a praktickymi
duvody.

e Ti, ktefi zdjem nemaji, se obavaji kfestanského zaméreni skolky. Také preferuji, aby dité
chodilo do Skolky blize bydlisti.

e 30 % zaméstnanci by bylo ochotno za &kolku platit do 1000 K& mési¢né. Pro 39 % je
akceptovatelné rozpéti 1000 - 2500 K¢.

e Vysoky zdjem je o moznost umisténi ditéte do Skolky na zkracenou dobu. Preferovany jsou
predevsSim modely 4 hod. denné na 5 dni v tydnu a 8 hod. denné na 3-4 dny v tydnu.

Q35. Uvazoval/a byste o umisténi svého ditéte do této skolky?

rozhodné
ano;

. 11%
rozhodnée

ne; 37% spise
ano;
24%

spisSe ne;
28%

Q39. Uvitali byste moznost umisténi svého ditéte do této skolky pouze na c¢ast dne
nebo na néktery den/nékteré dny v tydnu?
rozhodné

ne; 5% rozhodné
ano;

spige ne; 25%
28%

spise
ano;
42%

Zdroj: zaklad grafu tvori vsichni respondenti, ktefi by méli zdjem o umisténi svého ditéte ve Skolce (N=932).
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2.11 DoPRAVA DO BB CENTRA

DOPRAVA DO BB CENTRA

e Nejvice zaméstnancl dojizdi do BB Centra z Prahy 4 (17 %), Stfedo&eského kraje (16 %) a
z Prahy 10 (10 %).

e Nejvétsi ¢ast zaméstnancl jezdi do prace MHD (pfevazuje u 57 %), zbytek jezdi autem ¢&i
chodi pésky.

e Vétsina zamé&stnancd (54 %) prijizdi do prace mezi 8. a 9. hodinou réno a odjizdi mezi 17.
a 18. hodinou (46 %).
Zpétna vazba developera
Dopravni situace v okoli BB Centra - v soucasnosti probiha pfiprava rekonstrukce klicovych

kfizovatek lokality Vyskocilova / rampy z 5.kvétna (D1) a Vyskodilova / Michelskd. Ucelem
rekonstrukce obou kfiZovatek je navyseni kapacity jejich propustnosti.

Q42. Jakym zpasobem dojizdite do zaméstnani?

B pouze MHD
34%

t
pouze autem 24%

MHD i autem,

pfevazuje MHD 23%

athtemvi !VIHD, 16%
prevazuje auto

L] cljgdlm pouze 3%
pésky

e

0% 10% 20% 30% 40%

Zdroj: zaklad grafu tvoFi vsichni respondenti (N=1831).
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2.12 AuTEM DO BB CENTRA

AUTEM DO BB CENTRA

e S dostupnosti BB Centra autem jsou zaméstnanci spokojenéjsi (82%) nez s parkovanim
(48 %).

e S parkovdnim je velmi nebo spiSe spokojeno pouze 48 % respondentl. Né&které
zaméstnance trapi nedostatek bezplatnych verejnych parkovacich mist.

¢ Nejspokojenéjsi s parkovanim jsou ti, ktefi maji firemni parkovaci misto v podzemnich
garazich (72 % z nich je velmi a spiSe spokojenych).

e S parkovanim na placenych parkovistich je spokojeno 18 % a nespokojeno 19 %
respondentd. Ostatni s nim nemaji zkusenosti.

e Navstévy spolecnosti sidlicich v BB Centru jsou s parkovanim spokojeny, pokud parkuji
v podzemnich garazich nebo na placenych parkovistich.

Zpétna vazba developera

Parkovani v arealu BB Centra - v soucasné dobé je v BB Centru zaméstnano zhruba 9000 osob
vletné externich pracovnikl ¢&i pracovnikl na &asteény Uvazek. Do aredlu dojizdi cca 40 % stalych
zaméstnancl autem, coz znamend zhruba 3.100 vozidel denné. Zapotiebi je uspokojit i parkovaci
kapacity pro navétévy najemcl a externi pracovniky. V BB Centru je k dispozici 2800 podzemnich
parkovacich mist a 800 povrchovych stani. PFi stavbé budov myslime na parkovaci naroky najemcl
- kazda z budov ma o 10 -15 % vétsi parkovaci kapacity, nez-li urcuje predpis. Nicméng, technicky
je budovani podzemnich parkovist velmi omezujici (hloubka vykop(, statika budov, apod.) a tato
omezeni nelze prehlizet. Pfed vystavbou novych povrchovych parkovist preferujeme vystavbu
parkl a dostatek zelen& v arealu. Navic, abychom podpofili zaméstnance najemcd, zajistili jsme
kyvadlovou dopravu, kterd maximalné eliminuje intervaly spojeni s metrem a tak i casovou
narocnost dojizdéni do zaméstnani.

Néjemci BB Centra si pronajimaji predevsim podzemni parkovisté pod svymi budovami Ci v jejich
okoli, které dle internich smérnic rozdéluji mezi své zaméstnance. Vyhodu ma samozfejmé ten,
ktery takové parkovaci misto ziska. V takto velké administrativni lokalité (s extrémnimi pozadavky
na parkovaci kapacity) nelze ocekavat parkovani zdarma pro ostatni zaméstnance, ekonomicky to
ani neni mozné. Naklady na pozemky, vybudovani parkovist, jejich udrZba a dal$i souvisejici
naklady jednoznacné urcuji zpoplatnéné parkovani. Nutno dodat, Ze naptiklad verejné parkovisté
pod Brumlovkou ¢i za budovou Beta neni zcela vyuZzivano a denné je zde k dispozici nékolik desitek
volnych parkovacich mist.
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Q47. Povazujete dostupnost BB Centra autem za uspokojivou?

rozhodné

. o,
ne; 4% rozhodné

ano;

spise ne; 5204

14%
spise

ano;
60%

Q48. Jak jste spokojen/a s parkovanim v BB Centru?

B nemam vel_mi
zkudenost; spokojen/a;
6% 15%
velmi
nespokojen/a;
24% Spiée
spise spokojen/a;
nespokojen/a; 33%
21%

Q49. Kde prevazné parkujete, pokud prijedete do BB Centra autem?

na placenych parkovistich

7% BB Centra

11% 58% | v podzemnich garazich
v nejblizs§im okoli BB
Centra

24% ve vzdalen&jsim okoli BB
Centra

Q52. Jak jste spokojen/a s parkovanim na placenych parkovistich?

velmi
spokojen/a; spise
2% spokojen/a;
16%
) spise
B pemam nespokojen/a;
zkusenost; 12%
63% velmi
nespokojen/a;

7%
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2.13 HROMADNA A KYVADLOVA DOPRAVA

e Dostupnost BB Centra hromadnou dopravou v kombinaci s aredlovym autobusem hodnoti
88 % jako uspokojivou. Intervaly MHD a BB Centrum busu vyhovuji 75% respondentd.

e BB Centrum bus (kyvadlova doprava) je velmi ocefiovéan - 92 % respondentd ho vnima
jako pFinos.

e Nejvice je na aredlové kyvadlové dopravé ocefovano, ze doplfiuje MHD a vozidla jsou Cista,
doprava s nimi je pohodIna a ridici jsou priveétivi.

e I tak ale BB Centrum bus byvéa v ranni &pi¢ce preplnén a mél by dle zaméstnancl byt jesté
posilen. Také by mél Iépe vypliiovat mezery mezi intervaly MHD - lepsi synchronizace.

Zpétna vazba developera

U tohoto okruhu je zajimavé a zaroven velmi potésujici srovnani spokojenosti s vefejnou dopravou
oproti roku 2004. Z prizkumu v roce 2004 nam totiz vyplynula nutnost zlep$eni dostupnosti aredlu
verejnou dopravou. Po nelspésné snaze posilit linky MHD jsme jednoznacné dospéli k projektu
vlastni kyvadlové dopravy, kterd za souhlasu vdech najemcl aredlu byla zfizena v kvétnu 2007.
Rok po zahdjeni jizd bublinkovych autobust hodnoti 92 % respondentt kyvadlovou dopravu jako
jasny ptinos pFi dopravé do zamé&stnani, coz je pro nas zndmkou spokojenosti ndjemcl s touto
sluzbou. VySe uvedené pripominky (synchronizace s pfijezdem linek MHD) budeme fesit
s provozovatelem autobust, pravdépodobn& ¢&aste¢nou zménou jizdnich tadd. Vnimame i
pfipominky k ob&asnému pretizeni autobusl a s rozvojem aredlu zvazujeme narlst poctu
autobusd, zatim je vSak tato myslenka finanéné netGinosna. Jakékoli pfipominky k provozu autobust

muUZete zasilat na info@bbcservices.cz

Q56. Je podle Vas kyvadlova doprava BB Centra (arealovy autobus) pFinosem pFi
dojizdéni do zaméstnani?

rozhodné
v ne; 2%
spiSe ne;

6%

B rozhodné
spise ano;
ano; 66%
26%

Q57. Povazujete dostupnost BB Centra MHD (v kombinaci s arealovym autobusem)

za uspokojivou?

spise _-"~ V Priizkumu BB Centra 2004 byli respondenti
neuspokojivou; : dotazovani, na to, zda povazuji dostupnost
o H BB Centra MHD za uspokojivou.
9%
velmi : Procenta pdpoveql v roce 2004:
- - H velmi uspokojivou 32 %
spise neuspokopvou; : spise uspokojivou 52 %
. e & ii 0,
USpOkOJIVOU; 3%, Ermnannet splse_neuspokoy‘\_/ou 10 %
o, velmi neuspokojivou 2 %
55% velmi e, => spokojenost se zménila nepatrné k lepsimu,
e . . coz je pFi nardstu poétu zaméstnanci v arealu
uspokojivou; pozitivnil

33%
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Q60. Vypiste tfi dlivody spokojenosti s arealovymi autobusy sefazené od
nejdlilezitéjsiho po nejméné dilezity:

zvyseni frekvence vozidel, jezdi ¢asto
vhodné doplfiuje MHD |
pohodinost, Cistota |
jejich existence |
zajizdi na urcitd mista, je dostupny |
bezplatnost |

nepouzivam, nevim, apod.
rychlost |

ochotni Fidici

31% 14% 1%
19% 4%
130/0 240/0 T/o
-
14% 1%

8%  4%[1% 1. ddvod
ol IP/" 2. ddvod
0, 0,

A, 2% = 3. divod
3% %1%
0,
s /ﬂ%z%
0% 10% 20% 30% 40% 0%

Q61. Vypiste tFi dlivody nespokojenosti s

nejdlilezitéjsiho po nejméné dilezity:

intervaly jsou dlouhé nebo

autobus je pomaly
je preplnény, velikost nestaci

nepohodlnost, Spatné reseni interiéru
(zapach, mnoho sedadel apod.)

nezajizdi na urcitd mista

'CENTRUM

arealovymi autobusy sefazené od

.| m
e, 53% 17% 5%
]
B
28% 11% 2%
|
. 1. dévod
B% 1% o
3% 2. duvod
3% = 3. ddvod
lf’/o
0% 20% 40% 60% 80%

20



= PROZKUMU BB CENTRA 2008
KRATKY PREHLED PRO TOP MANAGEMENT NAJEMCU

2.14 SPORTOVNI AKTIVITY

e 71 % respondentl sportuje alespori jednou tydné.
e 55 9% z téch, kdo alespon nékdy sportuji utrati mési¢né za sport vice nez 500 K¢.

e Zaméstnavatel hradi 40% sportujicich alespori ¢ast nakladl na sport a 30 % uvedlo, Ze
zameéstnavatel organizuje nepravidelné sportovani.

e Pouze 21 % sportujicich mad mozZnost provozovat sportovni a rekreacni aktivity v pracovni
dobé.

e 30 % sportujicich ma predplaceno Clenstvi v néjakém sportovnim klubu.

e Balance Club Brumlovka navstivilo 37 % sportujicich, 21 % ale jen za Ucelem prohlidky.
Typicky aktivni ¢len Balance Clubu ho navstévuje 2x - 4x tydné.

e Ti, ktefi nejsou Cleny klubu a pfitom by méli o sportovni vyziti zajem argumentuji pfilis

vysokymi cenami a Clenskym systémem. Maji ¢asto zajem jen o jednu sluzbu a nechce se
jim platit pausal.

Q62. Kolikrat tydné chodite sportovat?

9% 9%
B nikdy nesportuji
15% ' 20% méné Casto
1x tydné
2x tydné
3x tydné
25% 22% ® vicekrat nez 3x tydné

Q64. Podporuje Vas zaméstnavatel sportovni aktivity nékterym z uvedenych
zplisob@?

9% 40% 6% 30%

0 0 0 0 0 “ire., ot
0% 20% 40% 60% 80% " Respondenti mohli

E hradi mi pfedplatné na sportovni aktivity zaskrtnout vice
hradi mi ¢ast ndkladl vynaloZzenych na sport variant, Pr%to nenl
organizuje pravidelné& kolektivni sportovani | soucet 100%. .
organizuje nepravidelné sportovém’ ................................

................................
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Q65. Umoznuje Vam zaméstnavatel provozovat sportovni a rekreacni aktivity
v pracovni dobé?
B nevim; 24%

ano, bez

omezeni; 3%
ne; 55%

ano, v
omezené mire;

18%

2.15 VOLNOCASOVE AKTIVITY

VOLNOCASOVE AKTIVITY RESPONDENTU

e Nejcastéj&imi mimopracovnimi aktivitami zamé&stnancd jsou rodina, televize, nakupovani
potravin, sport a Cetba knih.

e Tomu odpovidaji i moznosti volnoCasového vyziti, které by si zaméstnanci prali (kino,
fitcentrum/posilovna, bazén, squash a bowling).

2.16 SPOTREBNI CHOVANI

SPOTREBNI CHOVANI RESPONDENTU

e Témér vsichni respondenti (95 %) nakupuji alespon Cast potravin pro chod domacnosti, ve
které Ziji. 21 % respondentl nakupuje potraviny denné, daldich 61 % alespori jednou
tydné.

e 53 % respondentd neutrati tydné za potraviny koupené cestou z prace vice nez 500 K&.
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2.17 Vzkaz BB CENTRU

VZKAZ BB CENTRU

36 % vzkazujicich vyjadfovalo spokojenost a nemélo potfebu nic vzkazat, 13 % si pralo
snizeni cen. DalSimi pranimi bylo zlepseni kvality stravovani v jidelnach, rozsifeni spektra
sluzeb a obchod{ a pripominky k zastavbé, architektuie a dal$imu rozvoji BBC.

2.18 TIPY JAK ZPRIJEMNIT PROSTREDI vV BB CENTRU?

e« PRIJEMNA POLEDNI PAUZA

o Zpestieni nabidky stravovani - restaurace, fast food, prodejna potravin.
o Zasadit se o vyssi kvalitu jidel v jideInach a komunikovat tuto snahu.

0 Zelené a klidovych zén neni nikdy dost.

e PRIJEMNE DO PRACE

0 Srozvojem arealu posileni kyvadlové dopravy v ranni Spicce (Iépe prolozit s
odjezdy MHD).

e PRIJEMNE V PRACI

o Vyhradit kuFakdm prostor na koufeni jinde nez u vchodl budov (pfed vchodem
svym kourenim obtézuji nekuraky jdouci kolem).

Hlavni strategie rozvoje aredlu a sluzeb bude prezentovdna zastupcdm najemcl na jednom
v o s . . v 7 . v s ’
z dalsich workshopu, které Passerinvest pravidelné pro najemce porada.
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3. KONTAKT

PROZKUM BB CENTRA 2008 realizovala vyzkumna agentura NMS (Network Media
Service, s.r.0.) pro spolec¢nost Passerinvest Group, a.s. a jeji dcefinou spolecnost
BB C - SERVICES, s.r.o. v unoru 2008.

Za BB C - SERVICES, s.r.o. zpracovala:

Martina Capkova
BB C Services Manager

Network Media Service, s.r.o. PASSERINVEST GROUP, a.s.
Norbertov 5 Vyskocilova 1461/2a

162 00 Praha 6 140 00 Praha 4 - Michle

tel.: +420 222 351 611 tel.: +420 221 582 111

fax: +420 233 312 363 fax: +420 222 515 521
WWW.NmSs.cz www.bbcentrum.cz

nefwonk medio wendce

nmg PASSERINVEST
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